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1. GIAI THICH VE QUY PINH
Quy dinh nay trinh bay chi tiét tat ca nhitng cong viéc hanh chanh S¢ Thay cuc s& thuc hién vé cac tai khoan tré
han thanh toan va viéc ngirng cung cap dich vu nudc cho nha ¢. Nhiing cdng viéc nay bao gom giri thdng bao, thu
xép céch thirc thanh toan, ctu xét khang cao cua tai khoan, 1& phi, ngirng cung cip dich vu va bit dau cung cap dich
vu trd lai. Quy dinh nay s& tuan theo tat ca cac lanh vuc trong Pao ludt Bao vé vé viéc cat dich v nueée (SB 998),
cé hiéu luc vao ngay 1 thang 2, 2020.

Dan chdng cd thé lién lac tryc tiép véi nhan vjén S& Thﬁy‘CuC tai van phong chanh (828 Seventh St., Eureka, CA,
95501) hodc qua dién thoai (707-443-5018) dé thao luan ve nhimg dieu c6 the 1am dé tranh bi ngung cung cap dich
vu nude vi khong tra tién thé theo cac diéu khoan cua quy dinh nay.

Dan chiing c6 thé xem quy dinh nay trén trang mang cua S¢ Thuy cuc va dugc cap ban in néu ho yéu cau. Quy dinh

nay duoc cong b bang nhiéu thir tiéng, gom c6 tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Han Qudc, tiéng
Trung Hoa va tiéng Tagalog.

2. PINH NGHiA

a) Ngwoi ding tén tai khodn (Khach hang): Ca nhén, hay nhiéu ca nhan, chiu trach nhiém tai chanh cho viéc
thanh toan cho dich vu nuéc cho nha & tai mot dia diém.
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b)

d)
e)

9)

h)

Thoa thudn thanh todn bang cach khac: Thoa thugn bang vén ban giita Ngwoi dimg tén tai khoan va S¢
Thuy Cuc, trong dé c6 chi tiét vé cac diéu kién thanh toan I¢ phi hién tgi hodc tré han theo mét phwong
phap thanh toan nao khac. Tt ca cac thoa thuan thanh toén bang cach khéc phai do Nguoi dung tén tai
khoan yéu cau va duoc So Thuy cuc chap thuan. Xem chi tiét cu thé trong phan Théa thugn thanh toan
bang céach khac, # 3-al.

Thut tuc khang cdo: Pon yéu cau do Nguoi ding tén tai khoan gui cho Giam déc kinh doanh dé Giam déc
kinh doanh ctru xét, thao luan va c6 thé diéu chinh hoa don va/hoic sé tién con thiéu trong tai khoan dich
vu nuéc cho nha ¢. Xem chi tiét cu thé trong phan Thu tuc khang céo, #4.

Gidm doc kinh doanh: Giam déc kinh doanh S Thuy cuc.

Khdng thanh todn: Ngudi dimng tén tai khoan khéng thanh toan tat ca cac khoan Ié phi (gom ca tién phat)
vao ngay ngay dang han thanh toén, khién cho tai khoan dich vy nuéc cho nha & ¢d thé bi ngimng cung cap
dich vu.

Tai khodn tré han thanh toan: Tai khoan niao khong thanh toan day du vao Ic 0 gio sang (nira dém) ngay
23 ctia moi thang.

Bdc si gia dinh: Bat ctr nguoi ndo sau day: bac sindi khoa, bac s da khoa, bac s phu khoa, bac si nhi khoa,
bac si diéu tri toan gia dinh, chuyén vién y t& khdng phai 13 béac si, hoic bat cir viin phong béc si gia dinh,
phong kham y té nong thén, phong kham cong dong hozdc phong kham ngoai tri bénh vién hién dang ky
v6i chuong trinh Medi-Cal, dong ¥ cung cap dich vu quan Iy ho so cho nhimng ngudi huong Medi-Cal.
Ngurng dich vu (Tdt khéa nwéc): Viéc nging cung cap dich vu tai mot dia chi nao d6 bang cach tit va khoa
ddng hd nudc, hodc go dong hd nuée vi ly do khdng thanh toan.

Tai khodn c6 sé tién thiéu it: S6 tién con thiéu lai trong tai khoan tir $25.00 tré xudng c6 thé duoc cho vao
ky thanh toan ké tiép, nhap chung vao sé tién thiéu cua ky thanh toan ké tiép ma khdng bi tinh tién phat tra
tré hoic gay ra tinh trang bi chuyén sang cong ty doi ng.

THOA THUAN THANH TOAN BANG CACH KHAC

Moi thoa thuan thanh toan bang céch khéc phai dugc ngudi dimng tén tai khoan yéu ciu trudc ngay nging
dich vu (tit khoa) da dinh. Thoa thuan thanh todn bing cach khac bao gdm: 1) Thu xép viéc thanh toén
bang cach khac/Tam thoi hodn thanh toan; 2) Thanh toan trir dan dinh ky; 3) Giam mot phan hozc toan
phan sé tién con thiéu chua thanh toéan.

1. Thu xép viéc thanh toan bang céch khac/Tam thoi hodn thanh toan: Nguoi dung tén tai khoan
khong du kha nang tra tién cho dich vy nuéc cho nha & trong thoi han phai thanh toan thong thuong
c6 thé yéu cau duoc cap gidy thoa thuan thanh toan bang céch khéc hoac tam thoi hodn thanh toan
dé tranh khoi phai tra tién phat tra tr& hoac bi gian doan dich vu. Giam déc kinh doanh s& cau xét
moi van dé& lién quan véi yéu cau ndy va quyét dinh xem c6 cho phép nguoi dirng tén tai khoan
thanh toan bang cach khac duoc hay khong.

2. Thanh todn trir dan dinh ky: Thu xép viéc thanh toan kéo dai trong nhiéu thang goi 1a chuong trinh
thanh toan trir dan dinh ky. Chuong trinh thanh toan trir dan dinh ky s& trir dan dan sé tién con lai
trong tai khoan chua thanh toan trong mot thoi gian dai dugc S¢ Thay cuc chap thuan, nhung khong
qua 12 thang ké tir ngay dau tién ghi trén hoa don (trir khi dwoc Giam déc kinh doanh chap thuan).
Chuong trinh thanh toén trir dan dinh ky phai duoc thuc hién trén van ban chinh thic va nguoi
dung tén tai khoan ky tén. S¢ Thuy cuc phai nhan dugc sé tién duoc phép tra dan va tién chi phi
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b)

d)

4.

dich vu nuéc hién tai khdng tré hon 0 gio sang (nira dém) ngay 23 ctia moi thang. Nguoi ding tén
tai khoan phai tuan thii cac diéu khoan ciia chuong trinh thanh toan trir dan dinh ky va phai tra du
céc khoan 1¢ phi tich lity trong mdi chu ky thanh toan tiép theo.

3. Giam mét phan sé tién con lgi trong tai khodn chua thanh todn: Pon yéu cau dugc giam mot phan
s6 tién con lai trong tai khoan chua thanh toan phai dwoc gui cho Vin phong chanh S Thuy cuc
(828 Seventh St., Eureka, CA, 95501) bang van ban va don s& dugc chuyén dén Giam déc kinh
doanh. Nguoi dung tén tai khoan chi co thé dé don yéu cau mét lan trong thoi gian muoi hai thang.
Quyét dinh ciia Giam ddc kinh doanh Ia quyét dinh téi hau.

Tai bat ctr mot thoi diém nao do, ngudi dung tén tai khoan chi duoc phép c6 mot thoa thuan thanh toan
bang cach khac cho mot tai khoan ma thoi. Nguoi dimg tén tai khoan s& khong du diéu kién xin thoa thuan
thanh toan bang cach khéac néu ho da khong tuan theo cac diéu khoan cia thoa thuan thanh toan bang cach
khac ma ho da thuc hién trong mudi hai (12) thang trudc.

Khéng tuan theo cac didu khoan cua thoa thuan thanh toan bing cach khéac nao liét ké bén trén s& dua dén
tinh trang tai khoan bi ngirng cung cip dich vu. Dich vu cd thé bi ngung (tit) néu mot trong nhirg diéu sau
day xay ra: (1) khach hang khong tuan theo cac diéu khoan cua thoa thuan thanh toan bang cach khac va su
vi pham van khong duoc giai quyét trong thoi gian 60 ngay hoac (2) néu khach hang khéng tra tién dich vy
nudéc tai nha ¢ hién tai caa minh tir 60 ngay tra 18n trong thoi gian thyc thi thoa thuan thanh toan bang cach
khéc.

S Thuy cuc ¢ quyén quyét dinhphuong phap thanh toan niao danh cho ngudi dung tén tai khoan va co thé
dit ra cac diéu kién da trinh bay cho phuong phap nay. (SB 998, Chuong 6, §116910, diéu (b)2).

Bén phan cua ngudi dang tén tai khoan 1a phai nop dang luc day du gidy to ching minh hop 16 12 ho du
diéu kién duoc cap gidy thoa thuan thanh todn bang cach khac. Néu S& Thiy cuc khdng nhan duoc théng
tin ding lac, hodc néu théng tin nhan dugc khong day du, Sé Thuy cuc s& giri thu thong bao ngay tat dich
vu du dinh méi khong trude nam (5) ngay sau khi giri thu. Trong truong hop ndy, cach duy nhat dé nguoi
dung tén tai khoan tranh bi tat dich vu 1a thanh toan day du tat ca cac khoan Ié phi tré han.

THU TUC KHANG CAO

Néu ngudi dung tén tai khoan mudn khéng céo vé tat ca s6 tién hodc mot phan s6 tién con thiéu trong tai khoan,
ngudi dimg tén tai khoan phai giri don yéu cau bang vin ban vé didu nay dén Vin phong chanh S¢ Thuy cuc
va don yéu cau s& dugc chuyén dén Giam ddc kinh doanh. Trong lic don khang cdo dang cho ciru xét, ngudgi
dung tén tai khoan s& khong bi tinh thém tién phat vi qua han/tra tr& trén sé tién con thiéu trong tai khoan. S¢
Thay cuc ciing s& khdng ngirng (tét) dich vu nudce vi 1y do khong thanh toan trong khi don khang cdo dang cho
ciu xét. (SB 998, 116908, §2h)

a)

b)

Don yéu cdu khang céo c6 thé duoc mang dén nop truc tiép tai vin phong chanh hodc giri dén van phong
(828 Seventh St., Eureka, CA 95501).

Trong don yéu cau khang céo phai c6 thong tin lién lac ciia nguoi dung tén tai khoan, s tién xin khang céo
va giai thich/ly do thich d4ng cho viéc yéu cau.
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d)

b)

c)

d)

b)

Van phong phai nhan dugc don yéu cau nay trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén hoa don ma khach hang
muén khang cao va trudc ngay ngung (tat) dich vu theo ngay da dinh.

DJi voi phuong dién khang céo, I¢ phi dich vy nude dang dugc tranh chap duoc xem 12 hop 18. Nguoi ding
tén tai khoan c6 trdch nhiém phai cung cap day du bang chimg dé chirng minh nhitng gi khéng chinh x&c.

LE PHI TRE HAN/TIEN PHAT TRA TRE

L& phi tré han/tién phat tra tré (néu co) s& bj tinh vao ngay 24 cuia thang. Nhiing 18 phi nay duoc tinh trén
tat ca cac tai khoan nao co so tien con thieu nhiéu hon $25.00 vao luc 0 gio (ntra dém) ngay 23 cua thang.

S4 tién con thiéu chura thanh toan con nam lai trong tai khoan trong nhiéu thang c6 thé bi tinh nhiéu khoan
1€ phi tré han/tién phat tra tré.

Lé phi tr& han/tién phat tra tré s& khong bj tinh d6i voi nhitng khoan 1¢ phi chura thanh toén bao gom trong
thoa thuan thanh toan bang cach khac hodc nhitng khoan 1€ phi chua thanh todn dugc khang cao nhung
khong thanh cong va chua thanh toan day du, trong vong nam (5) ngay sau ngay khang cao.

Nguoi ding tén tai khoan c6 thé yéu cau dugc mién cac khoan 18 phi tré han/tién phat tra tré néu tai khoan
khong bi tinh 1€ phi tré han/tien phat tra tré trong vong sdu thang trude do. S¢ Thuy cuc ¢d toan quyen chap
thuan mién tinh 1€ phi tré han hay tién phat tra tré hay khéng.

Xem Bang 18 phi (Phu luc B) dé biét cach tinh I phi tr& han/tién phat tra tré.

THONG BAO NGUNG CUNG CAP DICH VU

THONG BAO TRA TIEN TRE 30 NGAY
1. Trong tinh than phuc vu khéch hang, So Thay cuc, véi thién chi va nd luc mét cach hop Iy, s& thong
bao cho nguoi dung tén tai khoan biét Ia tai khoan d tré han thanh toan khoang 30 ngay sau khi
guri hoa don di lan dau.
2. S& Thuy cuc khéng chiu trach nhiém vé sé dién thoai hoic thdng tin lién lac ma khach hang khong
cap nhat.

THONG BAO TRA TIEN TRE 60 NGAY
1. Trong tinh than phuc vu khach hang, S¢ Thay cuc, vai thién chi va nd luc mét cach hop Iy, s& théng
bao cho ngudi ding tén tai khoan biét 13 tai khoan con tré han thanh toan khoang 60 ngay sau khi
guri hoa don di lan dau.
2. S& Thuy cuc khéng chiu trach nhiém vé sé dién thoai hozc thdng tin lién lac ma khach hang khong
cap nhat.

THONG BAO CAT DICH VU
1. S¢ Thay cuc, véi thién chi va nd luc mot cach hop Iy, s& thong bao cho ngudi dung tén tai khoan
c6 tai khoan con tré han thanh toan trong tuan tht nhi cua thang thir ba sau khi giri héa don di 1an
dau (tr& han thanh toan khoang 70-73 ngay).
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i. Nguoi ding tén tai khoan s& dugc cho biét sb tién qua han chua tra, ngay cét dich vu (tat),
chi dan cach lién lac véi S¢ Thuy cuc dé thu xép viéc thanh toan hoic khang céo hoa don,
va cach xin ban in quy dinh cia S& Thuy cuc vé nging dich vu nuée cho nha ¢ vi ly do
khdng thanh toan chi phi dich vu.

ii. So s& gui thong bao sau cling nay it nhat 1a bay (7) ngay trude khi cit dich vu nudc. (SB
998, 116908, §alA)

iii. S& Thuy cuc khong chiu trach nhiém vé sé dién thoai hoac théng tin lién lac ma khéch
hang khong cap nhat.

2. Néu dia chi gui thu ghi trong hd so S& Thuy cuc ciia ngudi dung tén tai khoan va dia chi cia can
nha dwoc cung cap dich vu nuéc khong gidng nhau, thong bao s& duoc giri dén dia chi ngudi dung
tén tai khoan va dia chi no dich vu nudc duoc cung cap; trén thdng bao s& ghi chit “Occupant”
(“Nguoi cu ngu tai day”). (SB 998, 116908, 8§alC)

3. Néu thu thong bao cét dich vu bi giri tra lai qua buu dién vi khong thé giri duoc, S& Thiy cuc, véi
thién chi va né luc mot céch hop ly, sé niém yet giay “Thong bao sau cung” tai noi dé thay tai dia
chi ma dich vu nudc sé bi cat. (SB 998, 116908, §a2)

d) NHUNG LOAI DICH VU KHAC

1. Ddi véi nhiing dich vy khong phai cho tai khoan nha riéng cta chu nha, nhu céc co sé thuong mai,
ddng hd chinh, nha & c6 nhiéu don vi, hodc khu nha di dong, noi ngudi ding tén tai khoan (khach
hang) 1a cha nha khong cu ngu tai dia diém/ngudi quan ly/cong ty, S¢ Thuy cuc cling s& Co gang
thong bao cho ngudi cu ngy tai nhitng noi nay, 1 noi duoc cung cp dich vu nuéc, biét vé viéc
dich vu nuéc sép bi cat it nhit 13 mudi (10) ngdy trudc khi cit dich vu nudc.

2. Trong truong hop ngudi thué nha/chu nha, S Thuy cuc, véi thién chi va nd luc mot cach hop ly,
s€ thong bao cho ngudi cu ngu biet, qua thong bao bang van ban, khi tai khoan dich vu nuac bi tra
tré va bicat dich vy it nhat mudi (10) ngay trudce khi dich vu nudce bi ngung.

i. Thong bao bang vin ban s& cho ngudi thué nha/ngudi cu nguy tai nha biét rang ho c6 quyén
trg thanh nguoi dang tén tai khoan ma khong bi bat budc phai tra sé tién can tra vi tai khoan
tré han thanh toan, mién sao ho san sang chiu trach nhiém tai chanh cho cac khoan I¢ phi
tiép theo sau d6 cho dich vy nudc tai dia chi nha nay.

ii. Dé dugc mién tra sb tiélj Cén’ tra vi tai khoan tré han thanh toan, ngudi thué nha/nguoi cu
ngu tai nha phai cung cap giay t& ching minh hop dong thué nha hoac bang ching co tra
tien thué nha.

7. NGUNG CUNG CAP DICH VU

a) S Thiy cuc phai nhan duoc tat ca cac khoan tién thanh toan dich vu nudgce tré han vao Itc 0 gio (nira
dém) ngay ghi trong Thong bao sau cung. Tai khoan nao ciia khach hang ma van chua dugc thanh toan
va khong c6 thoa thuan thanh toan bang cach khac sau ngay hét han cua théng bao cudi cuing s& bi
nging cung cap dich vu nudc (tat).
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b)

d)

Van phong chanh cua S¢ Thuy cuc (828 Seventh St., Eureka, CA, 95501) phai nhan dugc tat ca cac
don yéu cau thoa thuan thanh toan bang cach khac hoic don yéu cau khang céo truéc 5 gior chidu vao
ngay ghi trong thu thdng bao cat dich vu.

S¢ Thay cuc s& nging (tat) dich vu nudc bang cach tat va khoa dong hd nudc vao ngay ghi trong cac
Thong bao ngirng dich vu 30 ngay, 60 ngay va cudi ciing. Ngudi dang tén tai khoan (khach hang) s bi
tinh "L¢& phi bat dau cung cap dich vy tro lai*. Xem Bang 1¢ phi (Phu luc B) dé biét I¢ phi can tra dé bat
dau cung cap dich vu tro lai.

Nhén vién So Thiy cuc dén nha ¢ dé gan dich vu nuéc tré lai s& khong thé thu xép cach thirc thanh
toan hoac nhan tién thanh toan.

Nha & s& khong bi tat dich vu nudc néu dap tmg dugc TAT CA nhimg diéu kién sau day:

1. Van phong chanh cua S¢ Thuy cuc nhén dugc va xac minh glay “Chig nhdn vé sir can thiét vé y

', do Béc si gia dinh cung cap, néu rd “viéc nging cung cap dich vu nudc sé de doa dén tinh

mang hodc de doa nghiém trong dén sirc khde va sir an toan cia nguwoi song tai dia chi nay noi So
Thaiy cuc cung cap dich vy mieée.” (SB998 §116910, al)

2. Mot ngudi ding tén tai khoan (khach hang) da chirmg minh rang ho khong du kha ning tai chanh
dé thanh toan cho dich vy nuéc trong chu ky thanh toan 1¢ phi théng thuong cua S& Thuay cuc.
Ngudi dung tén tai khoan (khéch hang) “sé duoc xem 1a khdng c6 khd ndng tai chanh dé thanh
toan cho dich vu dich vu cung cdp cho nha ¢ trong chu Ky thanh todn chi phi théng thwong ...néu
co thanh vién nao trong gia dinh cua khach hang la nguoi dang trong chuong trinh CalWORKS,
CalFresh, trg cap tien mat, Medi-Cal, Phy cdp an sinh xa hgi/Chuwong trinh tro cdp bé tdc cua tiéu
bang, hodc Chirong trinh Dinh dwdng bé tic dac biét cia California danh cho phu ni, tré so sinh
va tré em, hogc khach hang khai 12 loi tize hang ndm ciia toan gia dinh thdp hon 200% mirc nghéo
Cua lién bang.” (SB998 8116910, a2)

3. Nguoi ding tén tai khoan (khach hang) sin sang ky gidy thoa thuan thanh toan trir dan dinh ky,
thanh toan bang cach khac hodc chuong trinh tra chdm hoac giam tien, phu hop véi cac quy dinh
bang van ban caa S¢ Thay cuc. (SB998 §116910, a3)

4. B6n phan cua ngudi dung tén tai khoan 1a phai nop dung lac day du gidy to chitng minh hop 6.
Néu S¢ Thuy cuc khdng nhan duoc thong tin dung lic, hoac néu théng tin nhan dugc khong day
du, So Thuy cuc s& gui thu thong bao ngay tat dich vu du dinh méi khong trude nam (5) ngay sau
khi giri thu. Trong trudng hop nay, cach duy nhat dé ngudi ding tén tai khoan tranh bi tit dich vu
1a thanh toan day du tat ca cac khoan I& phi tré han.
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8. BAT PAU CUNG CAP DICH VU NUOC (CUNG CAP DICH VU TRO LAI)

d)

Pé tai thiét Iap’hoécq tiép tuc dich vu nuge da bi C'{it vi khong thanh toan, nguoi dung tén tai khoég
(khach hang) toi thiéu phdi thanh toan tat ca so tién thanh toan tre han, tat ca cac khoan I¢ phi tré
han/tién phat tra tré va Ié phi bat dau dich vu tré lai phai tra do viéc ngirng dich vu.

Nguoi ding tén tai khodn s& khong dugc ap dung cac chuong trinh thu xép thanh toan va chuong trinh
thanh toan trir dan dinh ky trong khi dich vy nudc bi ngung.

S6 Thity cuc s& nd luc cung cap dich vu nudc tré lai, som nhét c6 thé duoc, trong gio 1am viéc tir 8 gio
30 sang -4 gio 30 chiéu trong nhitng ngay 1am viéc binh thuong. Néu khéng, it nhat 13 S¢ Thay cuc
cling s& cung cap dich vy nuéc tro lai truée khi hét ngay 1am viéc thong thuong sau ngdy nhan duoc
tién thanh toén.

S Thuy cuc ¢6 thé khong cé nhan vién dé gan dich vu nudc tro lai sau gio 1am viéc. Néu ¢, dich vu
nudéc bat dau tro lai sau 4 gio 30 chiéu, thir hai-thir sau, cudi tuan hoac ngay 12 s& bi tinh 1& phi gan dich
vu nuéc tro lai sau gio 1am viéc. Lé phi gin dich vu nudc tré lai sau gio 1am viéc 1a 1& phi tinh thém
ngoai 1& phi gan dich vu nudc tré lai thong thuong va 18 phi tré han/tién phat tra tré cua tai khoan tré
han. Xem Bang 18 phi (Phu luc B) dé biét I& phi can tra dé bt dau cung cap dich vu tré lai.

DPdng hd nude, voi nuéc 1& duong va 6 khda 1a tai san caa S¢ Thuy cuc va chi dugc nhan vién S¢ Thay
cuc c6 day du kha nang chuyén nghiép str dung.

1. Dich vu nudc cho nha & dugc gan tré lai hoac dung lai boi bat cir c& nhan nao khac khdng phai
nhan vién S Thuay cuc s& bi tinh “Lé phi sira chira vi pha hong” va “Lé phi thay dng khoa”.
Néu ap dung, nhitng 18 phi ndy s& duoc tinh thém vao tai khoan dich vu nuéc caa ngudi ding
tén tai khoan (khach hang), va s& phai tuan theo ciing cac quy dinh cua dich vy nudc va néu
khong duoc thanh toan, cé thé dua dén viéc ngirng dich vu nuéc.

2. Xem Bang 1& phi (Phu luc B) dé biét Lé phi sira chita vi pha hong va Lé phi thay dng khoa.

3. Bét ctr thiét hai xay ra do viéc gan dich vu tr lai trai phép sé 1a trach nhiém cta nguoi dung
tén tai khoan (khach hang). Bat cu chi phi thiét hai nao di véi tai san cia S& Thay cuc (khoa,
ddng hd, voi nudc 1& duong, v.v.) doi hoi phai thay thiét bi khac s& duoc tinh vao tai khoan cua
nguoi dang tén tai khoan dich vu nuéc. Lé phi tinh cho ngudi dung tén tai khoan s& bao gom
tat ca nhirng chi phi cho viéc thay thé va lap dat vat dung bi hu hong.

4. S tién con thiéu chwa thanh toan cho nhitng thiét hai d6i véi tai san caa S¢ Thuy cuc hoic cac
khoan 1€ phi linh :[inh S& phéi tudn theo cung cac quy dinh cua dich vu nudc va néu khong duoc
thanh toan, cé thé dua dén viéc ngung dich vu nudc.
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9. TIEN THANH TOAN BI NGAN HANG TRA LAl

Khi tién thanh toan trong bét ctr hinh thirc nao ma ngan hang cta khach hang khang chiu tra ra (tién thanh toan
bi ngan hang tra lai), tai khoan dich vu nudc cho nha & nay s€ dugc xem la tai khodn chwa thanh toén va c6 thé
bi cat dich vu. S¢ Thiy cuc, véi thién chi va nd luc hop 1y, sé thong bao cho khach hang qua dién thoai hoic
thu vé khoan tién thanh toan bi ngan hang tra lai.

a)

b)

d)

Néu tai khoan tré han thanh toan, dich vu nudc s& bi ngung (tit) néu sé tién cua phan tién thanh toan bi
ngan hang tra lai va ¢ phi phai tinh do tién thanh toan bi ngan hang tra lai (néu c6) khong duoc thanh
toan vao ngay hoic truéc ngay ghi trong (cac) Théng bao nging dich vu. S& Thuy cuc chi nhan tién
mat hoac ngan phiéu thu ngan khi ngudi ding tén tai khoan tra cho tién thanh toan bi ngan hang tra lai
va |é phi phai tinh do tién thanh toan bi ngan hang tra lai (néu co).

Néu nguoi ding tén tai khoan tra tién tryc tiép hoic qua mang vao ngay cat dich vu di dinh dé tranh bi
gian doan dich vy va/hozc khong phai tra 18 phi gan dich vu tro lai, nhung sau d6 tién thanh toan lai bi
ngan hang tra lai, Théng béo ngirng dich vu cudi ciing, cho thoi han bay (7) ngay, s& duoc gui di, bao
cho khéch hang biét rang, sb tién thanh toan bi ngan hang tra lai va 1¢ phi phai tinh do tién thanh toan
bi ngan hang tra lai (néu cd), phai duogc tra hét truéc ngay ghi trong Thong béo cudi cing dé tranh bj
ngung dich vu nuéc va tra 1¢ phi gan dich vu tro lai. Nguoi dung tén tai khoan phai tra bang tién mat
hoic ngan phiéu thu ngan.

Trong trudng hop ngan phiéu cua khach hang hoac tién thanh toan truc tuyén bi ngan hang tra lai khong
duoc thanh toan ba (3) lan trong thoi gian muoi hai (12) thang, S¢ Thuy cuc sé giri thu cho khach hang
thdng béo rang S¢ s& chi nhan tién mat hoac ngan phiéu thu ngan trong khoang thoi gian mudi hai (12)
thang ké tir ngay tién thanh toan bi ngan hang tra lai mai nhat.

Ngan phiéu va tién thanh toan bi ngan hang tra lai cho dich vu nuéc da bi cit trude day

1.Trong truong hop ngudi ding tén tai khoan (khach hang) chiu tra tién bang mot hinh thic
thanh toan khong thé thuong lwong dé thay déi, hiu duoc bat ddu gan dich vy nuéc cho nha ¢
tro lai, vi da bi cat dich vu truge day vai ly do khdng thanh toan va, trong tinh than phuc vu
khach hang, S& Thay cuc s& gan dich vu nuéc cho nha ¢ tré lai cho dia diém nay; tuy thé, S
Thay cuc ciing s& xem xét tai khoan tr& han chua thanh toan va c6 thé ngirng ngay dich vu nuéc
ma khdng can théng bao thém.

2.Ngudi dung tén tai khoan nao chiu tra tién bang mét hinh thirc thanh todn khong thé thuong
luong dé thay dbi, hau duoc bat dau gin dich vu nudc cho nha & tré lai, vi di bi cit dich vu
trude day voi ly do khong thanh toéan, s& duoc yéu cau tra bang tién mat hoac ngan phiéu thu
ngan dé duoc bat ddu gan dich vy nudc cho nha ¢ tré lai trong tuong lai trong khoang thoi gian
12 thang ké tir ngay tién thanh toan bj ngan hang tra lai.
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